
结构化面试提问参考 

 

面试需建立在了解岗位要求、清楚岗位优劣势的基础上进行，对于店经理而言，面试经验可

能不是很丰富，为快速了解应聘者能力是否达到公司标准、求职动机是否明确，可进行结构

化面试。 

对于应届者的个性倾向、综合能力的测试，在此总结以下问题，供以参考： 

一、简单寒暄（让应聘者调整到轻松的状态，避免紧张影响发挥） 

1、刚从哪过来的，到这交通方便吗! 

2、以前来过苏州吗？对这还熟悉呀？ 

3、你是（老家）的呀，到这边来都还适应吗？ 

二、观或听 

1、衣着整齐度 

2、精神面貌 

3、行、坐、立动作 

4、口头禅、礼貌用语等 

三、语言表达能力(注意语言逻辑性、用语修辞度、口头禅、语言波幅等) 

1、 请你用 3-5 分钟左右的时间介绍你的个人情况，以及之前的工作经历。 

2、 你先说说你最近服务的这家公司(由简历而定)的基本情况吧(规模、产品、市场)! 

3、 你在（工作时间较长的）公司主要工作内容有哪些？公司产品是什么？主要的顾客资

源从哪里来？ 

4、 在之前这几份工作中，你能详细介绍下你认为收获最多的工作吗？ 

四、灵活应变能力(也涉及工作态度) 

1、 你为什么要离开目前服务的这家公司？(答案可能是待遇或成长空间或人际氛围或其它，

待回答完毕后继续发问) 

-----你跟你的主管或直接上司有没有针对以上问题沟通过？(如果没有，问其原因；如果有，

问其过程和结果) 

2、除了简历上的工作经历，你还会去关注哪些领域(或有没有其它潜在的兴趣或是否想过去

尝试、从事的其它职业)？ 

-----(若有，继续发问)你觉得这跟你目前要从事的职业有哪些利、弊关系？ 

-----(若无，继续发问)你不觉得你的知识结构有些狭窄或兴趣较贫乏，说说未来的改善计



划？ 

3、 你在选择工作中更看重的是什么？(可能是成长空间、培训机会、发挥平台、薪酬等答

案) 

(若薪酬不排在第一，问)-------你可不可以说说你在薪酬方面的心理预期？(待回答完毕后)

有很多人选择房产销售主要原因都是为了能挑战更高的收入，你怎么看待这个问题？ 

(若薪酬排在第一，问)-------- 做销售薪资会分为两部分，一个是底薪一个是提成，尤其

是房产销售行业，业绩好收入会很高，做不出业绩底薪相对较低，如果你想有更高收入就必

须付出更多努力，你打算如何努力呢？ 

有人说挣未来比挣钱更为重要，你怎样理解？ 

4、 你在（与我司同行）的公司中做了一段时间，有没有总结过还有哪些方面可以做得更

好？ 

(若答有，问)------你打算在以后的工作中采取哪些改善措施？(待回答完毕后，继续发问)

你再想想如果到我们公司来任职还有没有补充改善措施？ 

(若答无，问)------没想过让自己更上一个台阶吗？ 

五、兴趣爱好 

1、你工作之余有哪些兴趣爱好？兴趣中有没有比较拿手的？ 

2、你在大学所设的专业课中最感兴趣的是哪一门？(待回答完毕，问)为什么呢？ 

六、情绪控制力(压力承受力) 

1、我们的工作与生活历程并不是一帆风顺的，有遇到过工作或生活中的低谷期吗？你是怎

么处理的？ 

(如果回答无此经历，问)-------那你能不能讲一个对你影响最大的事例？ 

2、你希望有一个什么样的领导和工作环境？(待回答完毕，问)如果现实和你所期望的（刚

说到的其中一点）正好相反怎么办？ 

3、你的领导给你布置了一项你以前从未触及过的任务，你打算如何去完成它？(如果有类似

的经历说说完成的经历。) 

4、假如在公众场合中，有一个人有意当众揭你的短处或你的隐私，你怎样去处理？ 

5、你之前承受过最大的压力是在什么情况下？ 

6、谈谈你曾经最令你有成就感的一件事。 

七、上进心与自信心 

1、（针对本科以下学历人员）你的学历并不是很高，有想过继续深造学习吗？ 



2、说说你对成功的看法，对你而言什么叫成功？ 

3、如果你进入公司，打算如何开展你的工作？ 

4、有给自己做过职业规划吗？说说你未来 3-5 年的计划。 

5、你最近有在的充电学习吗？(待回答完毕，问)为什么选择学习这个？ 

6、你以前业绩做得怎么样？是否有超额完成销售目标的时候，你是怎样取得这样的业绩的？ 

八、责任感与归属意识 

1、以前的工作量大吗？ 

（若答不大）------任何一份工作可以简单的完成，也可以多加思考如何做得更好，你怎么

看？ 

（若答大）------有没想过让其它同事帮你分担一些，或者向领导申请工作的重新分配？为

什么？ 

2、你的下属未按期完成你所布置给他的任务，如果你的上司责怪下来，你会如何处理？ 

3、你每一次离职时有没有过失落感？你跟过去就职过的公司的一、两个上司或同事还有联

系吗？并说说他们目前的处境。 

4、你愿意介绍你以前的同事到这边工作吗？ 

九、求职动机 

1、之前了解过我们这个行业吗？你对房市有什么看法。 

2、为什么会选择做房产销售，这份工作很辛苦，你不考虑下其它岗位吗？ 

3、有没有朋友或亲戚做过这个行业？在哪家公司？现在做到什么职务了？没想过去那家公

司吗？ 

4、（对于之前有过创业或较长时间的同行经历）没想过继续创业吗？/你在这个行业做了这

么长时间，没想过自己开一个公司吗？ 

5、做这行的公司很多，为什么选择我爱我家？（如果有同行经验可以问）在业内来说，我

们公司管理比较严没那么自由，而且有些小公司提成也会更高，你考虑过这个问题吗？ 

   

 

6.4、《招聘经典问题》见附件 

面试过程中，面试官会向应聘者发问，而应聘者的回答将成为面试官考虑是否接受他的重要

依据。对应聘者而言，了解这些问题背后的“猫腻”至关重要。本文对面试中经常出现的一

些典型问题进行了整理，并给出相应的回答思路和参考答案。读者无需过分关注分析的细节，



关键是要从这些分析中“悟”出面试的规律及回答问题的思维方式，达到“活学活用”。  

  问题一：“请你自我介绍一下”  

  思路： 1、这是面试的必考题目。 2、介绍内容要与个人简历相一致。 3、表述方式上

尽量口语化。 4、要切中要害，不谈无关、无用的内容。 5、条理要清晰，层次要分明。6、

事先最好以文字的形式写好背熟。  

  问题二：“谈谈你的家庭情况”  

  思路：1、 况对于了解应聘者的性格、观念、心态等有一定的作用，这是招聘单位问该

问题的主要原因。 2、 简单地罗列家庭人口。 3、 宜强调温馨和睦的家庭氛围。 4、 宜

强调父母对自己教育的重视。 5、 宜强调各位家庭成员的良好状况。 6、 宜强调家庭成员

对自己工作的支持。 7、 宜强调自己对家庭的责任感。  

  问题三：“你有什么业余爱好？”  

  思路： 1、 业余爱好能在一定程度上反映应聘者的性格、观念、心态，这是招聘单位

问该问题的主要原因。 2、 最好不要说自己没有业余爱好。 3、 不要说自己有那些庸俗的、

令人感觉不好的爱好。 4、 最好不要说自己仅限于读书、听音乐、上网，否则可能令面试

官怀疑应聘者性格孤僻。 5、 最好能有一些户外的业余爱好来“点缀”你的形象。  

  问题四：“你最崇拜谁？”  

  思路： 1、 最崇拜的人能在一定 程度上反映应聘者的性格、观念、心态，这是面试官

问该问题的主要原因。 2、 不宜说自己谁都不崇拜。 3、 不宜说崇拜自己。 4、 不宜说

崇拜一个虚幻的、或是不知名的人。 5、 不宜说崇拜一个明显具有负面形象的人。 6、 所

崇拜的人人最好与自己所应聘的工作能“搭”上关系。 7、 最好说出自己所崇拜的人的哪

些品质、哪些思想感染着自己、鼓舞着自己。  

  问题五：“你的座右铭是什么？”  

  思路： 1、座右铭能在一定程度上反映应聘者的性格、观念、心态，这是面试官问这个

问题的主要原因。 2、不宜说那些医引起不好联想的座右铭。 3、不宜说那些太抽象的座右

铭。 4、不宜说太长的座右铭。 5、座右铭最好能反映出自己某种优秀品质。 6、 参考答

案——“只为成功找方法，不为失败找借口”。  

  问题六：“谈谈你的缺点”  

  思路： 1、 不宜说自己没缺点。 2、 不宜把那些明显的优点说成缺点。 3、 不宜说

出严重影响所应聘工作的缺点。 4、 不宜说出令人不放心、不舒服的缺点。 5、 可以说出

一些对于所应聘工作“无关紧要”的缺点，甚至是一些表面上看是缺点，从工作的角度看却



是优点的缺点。  

  问题七：“谈一谈你的一次失败经历”  

  思路： 1、 不宜说自己没有失败的经历。 2、 不宜把那些明显的成功说成是失败。 3、 

不宜说出严重影响所应聘工作的失败经历， 4、 所谈经历的结果应是失败的。 5、 宜说明

失败之前自己曾信心白倍、尽心尽力。 6、 说明仅仅是由于外在客观原因导致失败。 7、 失

败后自己很快振作起来，以更加饱满的热情面对以后的工作。  

  问题八：“你为什么选择我们公司？”  

  思路： 1、 面试官试图从中了解你求职的动机、愿望以及对此项工作的态度。 2、 建

议从行业、企业和岗位这三个角度来回答。 3、 参考答案——“我十分看好贵公司所在的

行业，我认为贵公司十分重视人才，而且这项工作很适合我，相信自己一定能做好。”  

  问题九：“对这项工作，你有哪些可预见的困难？”  

  思路： 1、 不宜直接说出具体的困难，否则可能令对方怀疑应聘者不行。 2、 可以尝

试迂回战术，说出应聘者对困难所持有的态度——“工作中出现一些困难是正常的，也是难

免的，但是只要有坚忍不拔的毅力、良好的合作精神以及事前周密而充分的准备，任何困难

都是可以克服的。”  

  问题十：“如果我录用你，你将怎样开展工作”  

  思路： 1、 如果应聘者对于应聘的职位缺乏足够的了解，最好不要直接说出自己开展

工作的具体办法， 2、 可以尝试采用迂回战术来回答，如“首先听取领导的指示和要求，

然后就有关情况进行了解和熟悉，接下来制定一份近期的工作计划并报领导批准，最后根据

计划开展工作。”  

  问题十一：“与上级意见不一是，你将怎么办？”  

  思路： 1、 一般可以这样回答“我会给上级以必要的解释和提醒，在这种情况下，我

会服从上级的意见。” 2、 如果面试你的是总经理，而你所应聘的职位另有一位经理，且

这位经理当时不在场，可以这样回答：“对于非原则性问题，我会服从上级的意见，对于涉

及公司利益的重大问题，我希望能向更高层领导反映。” 

问题十二：“我们为什么要录用你？”  

  思路： 1、 应聘者最好站在招聘单位的角度来回答。 2、 招聘单位一般会录用这样的

应聘者：基本符合条件、对这份共组感兴趣、有足够的信心。 3、 如“我符合贵公司的招

聘条件，凭我目前掌握的技能、高度的责任感和良好的适应能力及学习能力 ，完全能胜任

这份工作。我十分希望能为贵 公司服务，如果贵公司给我这个机会，我一定能成为贵公司



的栋梁！”  

  问题十三：“你能为我们做什么？”  

  思路： 1、 基本原则上“投其所好”。2、 回答这个问题前应聘者最好能“先发制人”，

了解招聘单位期待这个职位所能发挥的作用。3、 应聘者可以根据自己的了解，结合自己在

专业领域的优势来回答这个问题。  

  问题十四：“你是应届毕业生，缺乏经验，如何能胜任这项工作？”  

  思路： 1、 如果招聘单位对应届毕业生的应聘者提出这个问题，说明招聘单位并不真

正在乎“经验”，关键看应聘者怎样回答。 2、 对这个问题的回答最好要体现出应聘者的

诚恳、机智、果敢及敬业。 3、 如“作为应届毕业生，在工作经验方面的确会有所欠缺，

因此在读书期间我一直利用各种机会在这个行业里做兼职。我也发现，实际工作远比书本知

识丰富、复杂。但我有较强的责任心、适应能力和学习能力，而且比较勤奋，所以在兼职中

均能圆满完成各项工作，从中获取的经验也令我受益非浅。请贵公司放心，学校所学及兼职

的工作经验使我一定能胜任这个职位。”  

  问题十五：“你希望与什么样的上级共事？”  

  思路： 1、 通过应聘者对上级的“希望”可以判断出应聘者对自我要求的意识，这既

上一个陷阱，又上一次机会。 2、 最好回避对上级具体的希望，多谈对自己的要求。 3、 如

“做为刚步入社会新人，我应该多要求自己尽快熟悉环境、适应环境，而不应该对环境提出

什么要求，只要能发挥我的专长就可以了。”  

  问题十六：“您在前一家公司的离职原因是什么？”  

  思路： 1、 最重要的是：应聘者要使找招聘单位相信，应聘者在过往的单位的“离职

原因”在此家招聘单位里不存在。 2、 避免把“离职原因”说得太详细、太具体。 3、 不

能掺杂主观的负面感受，如“太幸苦”、“人际关系复杂”、“管理太混乱”、“公司不重

视人才”、“公司排斥我们某某的员工”等。 4、 但也不能躲闪、回避，如“想换换环境”、

“个人原因”等。 5、 不能涉及自己负面的人格特征，如不诚实、懒惰、缺乏责任感、不

随和等。 6、 尽量使解释的理由为应聘者个人形象添彩。 7、 如“我离职是因为这家公司

倒闭。我在公司工作了三年多，有较深的感情。从去年始，由于市场形势突变，公司的局面

急转直下。到眼下这一步我觉得很遗憾，但还要面对显示，重新寻找能发挥我能力的舞台。” 

同一个面试问题并非只有一个答案，而同一个答案并不是在任何面试场合都有效，关键在于

应聘者掌握了规律后，对面试的具体情况进行把握，有意识地揣摩面试官提出问题的心理背

景，然后投其所好。 



 

招聘问题 

一、跟我谈谈你自己：  

1. 你比我面试的其他应征者强在什么地方？  

2．你最好的朋友怎样评价你？从现在到将来的 5年时间内，你希望做些什么？  

3．如果你可以轻松改变你性格中的一件事，那将是什么？为什么？  

4．描述你的管理哲学。  

5．成功和失败对你而言意味着什么？  

二、教育背景：  

1．你参加过什么课外活动？  

2．你过去学到了什么知识，你为什么要选择这些主修课？你选择辅修课的原因是什么？你

最喜欢那一门课程？最不喜欢哪一门？  

3．为什么你会在非专业领域求职？  

4．你从简历中提到的实习里学到了什么？  

三、谈谈你的工作经历  

1．告诉我你最近从事过的三种职业，解释你做过的工作。你工作的方法，你的工作伙伴和

上司，你的老板以及你的团队成员。  

2．你最喜欢的工作是什么？为什么？  

3．告诉我过去最好的/最坏的老板？  

4．回想一下，你能够做些什么来改进你同那个老板的关系？  

5．在你从事过的每个工作岗位上，有没有管理过人？  

6．你具有组织能力吗？  

7．你能合理管理时间吗？  

8．你怎样应付变化？  

9．在压力下你能好好工作吗？  

10．如果可以重新开始职业生涯，你会有什么不同行动？  

11．你愿意独立工作还是同其他人一起合作？  

12．你一般如何应付冲突？  

13．你经常换工作，我们怎么知道这份工作你会坚持多久呢？  

四、让我们谈谈目前的（或上一份）工作  



1．你为什么考虑离开上一份工作？  

2．你的老板认为你现在在哪里？  

3．你仍然在简历上列出的最后一家公司供职吗？  

4．你认为雇主应该给与员工什么待遇？  

5．告诉我你在目前工作中度过的典型一天。  

6．你的主管留下任务，随后的一整周都不在公司，你无法联络到他，并且也不能完全理解

这项工作，你将怎么做？  

7．为什么你到现在为止还没有收到任何公司的聘请书？  

8．谁给你提供的聘请书？你担任什么职位？薪水是多少？ 

9． 如果你离开目前的工作，公司会有什么情况发生？  

10．如果在目前的工作做得那么开心，为什么要离开？  

11．如果你对现在的工作抱怨，而他们又对你评价很高，为什么不让他们注意到你关注的事

情呢？  

12．你的同事怎样描述你？  

五、你很了解我们公司吗？  

1．你对于这个职位最感兴趣的是什么？对我们公司呢？  

2．你听说过的我们公司信息中，你不喜欢什么？  

3．这个公司比你以前工作的公司要大（小）得多，你对此有什么感觉？  

4．你对你的下一份工作抱什么期望？  

5．我描述的工作哪一方面对你最没有吸引力？  

6．基于对行业的了解，你申请的工作是你心目中的理想工作吗？  

7．你怎样应付工作中最无趣的或最令人不愉快的部分？  

8．你在工作上没有多少经验，你打算怎样学习必须懂得的知识？  

9．你认为我对这场面试操控得怎样？  

六、总结性问题：  

1．你身体是否健康？用什么活动来保持体形？  

2．你如何在职业和家庭之间维持平衡？  

3．你愿意重新迁居吗？  

4．不工作的时候你喜欢干些什么？  

5．你最近读了一本什么书？  

6．你最近看的一部电影是什么？  

7．你还有什么问题吗？  

8．你要求的薪水接近这份工作的上限，为什么要这么多？  

 


